PAAKAUPUNGIN HORISONTISTA

ulkisen vallan viranomais-

toimintaan liittyy vélttdmatta

asioiden normi- ja muotosi-

donnaisen késittelyn takia
byrokratiaa. Erilaiset lait, asetukset
ja johtosddnnot madrittavat, mitd ja miten
asiat on késiteltdvi. Jotta viranomaiset
eivdt tdmén takia liikaa terrorisoisi
asiakkaitaan, on aikanaan sdddetty hal-
lintomenettelylaki. Témédn mukaan mm.
viranomaisen saatavilla olevat dokumentit
on haettava itse, vaarin tullut hakemus on
ohjattava oikeaan paikkaan ja kapulakieltd
eivit viranomaiset saa puhua kuin kes-
kenddn. Kylld kansalaiset ovat silti hatdaa
kérsiméssd liikkuessaan itselleen uusilla
ja ennestddn tuntemattomilla viranomais-
sektoreilla.

Mutta entd sitten viranomaisten omi-
en organisaatioiden sisdinen byrokratia?
Sitdhdn ei ole estimédssd mikddn. Mitd
suurempi organisaatio, sitd enemmaén sitad
johdetaan ja ohjataan kirjallisin ohjein.
Ohjeita 16ytyy henkiléstohallintoon,
taloushallintoon, hankintamenettelyihin
jne. Ohjepino ainakin téllaisessa isossa
kaupungissa on aika médrdatén. Kun ne
jossain vaiheessa on saanut opiskeltua,
niin johan niitd tulee uusia. Monasti on-
gelmana on vield se, ettd uusissa ohjeissa
on muuttunut vain osa ja kun néitd uusin-
toja on vuosien varrella tullut useita, joissa
aina on jokin osa muuttunut, niin alkaakin
olla ihmeissédédn, varsinkin jos johonkin
eteen tulevaan tapaukseen pitéisi reagoida
nopeasti ja oikein. Ei ihme, jos virkamies
herkédsti turvautuu asian pidempéddnkin
péhkdilyyn, kun kaikki ohjeet on ensin
selattava lapi.

Tétd ohjeiden mé&drdd sdestdd sitten
lomakkeiden pino. Niitéd 16ytyy lahes joka
1ahtoon: virkamatkaan, matkalaskuun, sal-
don korjaukseen, lomailmoitukseen, saira-
usilmoitukseen, koulutukseen, kirjeeseen,
listatekstiin, varoitukseen, tdyttélupaan
jne. Enp4 tdssd niitd ala enempdd luetel-
la, mutta kaupungin sisdisid lomakkeita
l6ytyy hetkessd satakunta.

Sen lisdksi ohjeistetaan sitten se, kuka
péaattdad mistdkin. Palvelukseen ottaja voi
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olla virkamies, lautakunta, kaupungin-
hallitus tai valtuusto. Samoin lomista,
koulutuksesta, palkankorotuksista, han-
kinnoista jne. pa4ttavét tilanteen mukaan
eri tahot.

Pdatosvallan jakautuminen eri osapuo-
lille on vaihdellut aikojen kuluessa. Varsi-
naisessa viranomaistoiminnassa on pitkdn
ajan trendind ollut se, ettd padtosvaltaa on
vihitellen hivutettu kohti suorituspaik-
kaa. Viranomaisten omien organisaatioi-
den pédtosvallassa on toteutunut jossain
maarin sama suuntaus, mutta edestakaista
liikettd on ollut enemmaén. Joidenkin joh-
tajien aikana pédtoksen tekoa on delegoitu
merkittavdsti. Kun sitten johtajat ovat
vaihtuneet, jotkut ovat kokeneet olevansa
vallattomia ja niinpd pddtoksentekoa on
kelattu takaisinpain.

Henkil6stohallintoon liittyy monen
moisesta pienemmadstd tai suuremmasta
asiasta pddttdminen. Pd4dtoksistd halutaan
dokumentti, jotta mahdollisilta vadrinym-
maérryksiltd véltytddn. Henkilostéhallin-
nossa pédtettdvistd asioista saa monien
sivujen pituisen listan ja kun joka kohtaan
halutaan eri paittdjd, niin taulukkohan
siitdkin tulee. Esimies pédédttdd alaisensa
koulutuksesta, mutta toinen p&4ttda sii-
hen tulevasta rahasta, paitsi jos samaan
koulutukseen osallistuu useammasta
paikasta ihmisid. Ty6honottaja voi paat-
tdd tehtdvdkohtaisesta palkasta, mutta
toinen péaattdd henkilokohtaisesta lisésta.
Kaikilla paattdjilla on luonnollisesti omat
paédtosluettelonsa, joista osa on varsinai-
sia pddtoksid ja osa ns. lomakepddtoksia.
Kun taas tdllaisia paatoksenteon tauluk-
koja muutetaan subjektiivisin perustein
siirtdmalld rasti sinne tai tdnne vuoden
parin vilein, ei kompurointi tdssdkddn
ole kaukana.

Kaupunki on lisdksi ottanut kdyttoon
rationalisointitarkoituksessa asiakirjojen
hallintajérjestelmén. Kun asiakirjan luon-

tipaikassa yrittdd saada yksinker-
taisen kirjeen tehtyd, on tdytettdva
luukku jos toinenkin, méadritettdava
erilaisia asioita ja sitten kirjoitettava
teksti erillisend leipédtekstind toi-
seen paikkaan. Sitten kirje arkistoidaan
ihmeellisilld tempuilla hyppimallda oh-
jelmasta toiseen. Ehkd seuraavat portaat
saavat valmista tavaraa, mutta varsinainen
tekijaporras on ihmeissddn. Onpa kirjei-
den tekokin tehty akrobatiaksi.

En yritdkddn viittad, ettei julkinen ja
lapindkyvé hallinto edellytéd niin ulkoises-
ti kuin sisdisesti systemaattista ja johdon-
mukaista toimintaa ja dokumentointia.
Mutta joku tolkkuhan tdssd voisi olla.
Léhestymistapahan voisi olla byrokratiaa
vihentdvd ja prosessien mahdollisim-
man suuri samankaltaistaminen. Eli kun
mutkikkaan polun on kerran 16ytényt ja
oppinut kulkemaan, niin voisi mahdolli-
simman moni asia kulkea samalla tavalla.
Mutta pienen “vallan” jaostahan tdssakin
on kysymys.

Vain ihminen on elédvistéd olennoista se,
joka pystyy rakentamaan monimutkaisia
jarjestelmid ja siitdhédn tdméan alan suojeli-
ja pyhd Byrocratius on ylen tyytyvéinen.
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